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Ovningar Felsdkning - Felsokningsmetodik

10.

Beskriv de grundlaggande stegen i felsékningsmetodiken enligt CompTIA.
Vilka kallor kan anvandas for att samla information nar man identifierar ett problem?

Varfor ar det viktigt att identifiera den verkliga orsaken till ett problem och inte bara
symptomen?

Ge exempel pa fragor man kan stélla for att identifiera ett problem.

Vilka steg kan inkluderas i att faststalla en trolig orsaksteori?

Vad bér man tanka pa nar man testar en teori for att bestimma orsaken till ett problem?
Beskriv vad som kan ingd i att utarbeta en handlingsplan for att |6sa ett problem.

Vilka ar de tre mojliga l6sningarna for de flesta IT-problem och vad bér man tanka pa nar
man implementerar en 16sning?

Hur verifierar man full systemfunktionalitet och vilka férebyggande atgarder kan man vidta?

Varfor ar det viktigt att dokumentera alla steg, andringar och resultat under
felsdkningsprocessen?



